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REGULAMIN ORGANIZACYJINY

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie art. 23 § 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.
2011 Nr 112 poz. 654) zostaje ustanowiony Regulamin organizacyjny, ktory jest wewnetrznym
dokumentem organizacyjnym UNIESTETICA QUALITY Centrum Medycyny Estetycznej spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie (31-271), przy ul. Kluczborskiej 17, lok. 6,
wpisang do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000258115, posiadajacym NIP 9452059031, REGON 120271766 (dalej
jako ,,Podmiot Leczniczy”).

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) Regulamin — niniejszy dokument organizacyjny;
b) Osoba wykonujgca zawod medyczny — osoba uprawniona na podstawie odrgbnych przepisow

do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz osoba legitymujaca si¢ nabyciem fachowych kwalifikacji do
udzielania §wiadczen zdrowotnych w okre§lonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny;

C) Pacjent — osoba zwracajaca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze
$wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych lub osobe
wykonujacg zawod medyczny;

d) Kierownik — zarzad Podmiotu Leczniczego, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 Nr 112 poz. 654);

e) Ustawa - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 Nr 112
poz. 654);

f) Dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna w rozumieniu przepisoéw ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417);

3. Regulamin organizacyjny okresla sposob i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez
Podmiot Leczniczy, w tym w szczegdlnosci:

a) cel i zadania Podmiotu Leczniczego,

b) strukture organizacyjng Podmiotu Leczniczego,

c) organizacj¢, zadania i warunki wspotdziatania jednostek i komorek organizacyjnych Podmiotu
Leczniczego,

d) rodzaj dziatalnosci leczniczej wykonywanej przez Podmiotu Leczniczy,

e) zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy,

f) miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy,

0) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, w tym
organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat,

h) warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza,

i) prowadzenie dokumentacji medycznej oraz wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji
medycznej,

)} sposob kierowania jednostkami 1 komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.
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§2.
CEL | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Podmiot Leczniczy jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 § 1 pkt 1 Ustawy,
udzielajacym §wiadczenia zdrowotne.

2. Podmiot Leczniczy jako podmiot prowadzacy dzialalno$¢ lecznicza wpisany jest do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego pod
numerem ksiggi 000000257414, oznaczenie organu W — 12, 0 identyfikatorze terytorialnym 1261011.

3. Celem Podmiotu Leczniczego jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen
zdrowotnych — leczniczych ustug specjalistycznych, ustug USG, ustug rehabilitacyjnych, ustug
medycyny pracy, ustug w zakresie badan i diagnostyki laboratoryjnej, ustug szczepien oraz innych
ushug — stuzacych zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz podejmowaniu innych dziatan
medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych, regulujacych zasady ich
wykonywania w stosunku do Pacjentow wymagajacych udzielenia §wiadczen ambulatoryjnych.

4. Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy, w szczego6lnosci:
a) udzielenie ambulatoryjnych specjalistycznych §wiadczen zdrowotnych, w tym diagnostyka i

przeprowadzenie procesu leczenia Pacjenta w zakresie dziedzin medycyny, ktore sa dostgpne w ramach
Podmiotu Leczniczego i jego komorek organizacyjnych;

b) udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci $wiadczen
zdrowotnych;
c) zapewnienie sprawnego i efektywnego funkcjonowania pod wzgledem diagnostyczno —
leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym, administarcyjno — gospodarczym;
d) wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza, szkotami, zaktadami
pracy, organizacjami, stowarzyszeniami;
e) realizacja zadan dydaktycznych, badawczych w powigzaniu z udzielaniem $§wiadczen
zdrowotnych i promocjg zdrowia;
f) wspotdziatanie w prowadzeniu badan naukowych i prac badawczo — rozwojowych w
powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia;
0) dziatania majace na celu profilaktyke zdrowia.

§3

STRUKTURA ORGAN IZACYJINA
PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Strukturg organizacyjng Podmiotu Leczniczego stanowia:

a) zaktad leczniczy, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu;

b) komorki organizacyjne zaktadu leczniczego, o ktoérych mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu.

2 Zaktadem leczniczym Podmiotu Leczniczego jest Poradnia Uniestetica Quality z siedzibg na ul.

Kluczborskiej 17/6, 31 — 271 Krakow.
3. Komorkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego Podmiotu Leczniczego sa:

a) Chirurgia Plastyczna;

b) Dermatologia;
C) Chirurgia ogo6lna;
d) Chirurgia Naczyniowa;

e) Gabinet Diagnostyczno — Zabiegowy;
f) Punkt Pobran;
0) Ginekologia;
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h) Chirurgia Dzieci,
i) Gabinet USG,;

)] Gabinet Masazu Leczniczego;
k) Poradnia Psychiatryczna;
)] Poradnia Psychologiczna;

m) Poradnia Onkologiczna.

§4.
ORGANIZACJA, ZADANIA T WARUNKI WSPOLDZIALANIA
ZAKLADU I KOMOREK ORGANIZACYJNYCH
PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Do zadan zaktadu leczniczego Podmiotu Leczniczego nalezy, w szczegolnosci:

a) realizacja §wiadczen zdrowotnych i innych zadan o ktorych mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu,
Ustawie, innych normach powszechnie obowiazujacych i uchwat Kierownika Podmiotu Leczniczego;
b) organizacja biezacego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego w celu zapewnienia sprawnego

i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno — leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno — gospodarczym:;

C) opracowanie sprawozdan z dziatalnosci Podmiotu Leczniczego do wlasciwych organow
administracji publicznej;

d) prowadzenie baz danych zwigzanych z dzialalno$cia Podmiotu Leczniczego.

2. Do zadan komorek organizacyjnych Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegdlnosci udzielanie

$wiadczen zdrowotnych stuzacych profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia w zakresie danej specjalnosci poradni specjalistyczne;.

§5.

1. Podczas przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie Leczniczym
uwzglednia si¢ normy wynikajgce z Ustawy, Regulaminu, umoéw cywilnoprawnych zawartych z
ubezpieczycielami oraz uméw cywilnoprawnych zawartych z innymi podmiotami $§wiadczacymi ustugi
na rzecz Podmiotu Leczniczego jako podwykonawcy.

2. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu wskazan aktualnej wiedzy medycznej, praw pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki
zawodowej.

§6.
1. Podmiotem Leczniczym kieruje Kierownik Podmiotu Leczniczego.
2. Kierownik podmiotu wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy

nakladajg powszechnie obowiazujace przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot
leczniczy na zewnatrz.

3. Podmiot Leczniczy zapewnia udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej wyltgcznie przez osoby
wykonujgce zawod medyczny lub inne osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje 1 uprawnienia oraz
spelniajgce wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.

4, Szczegodtowy zakres czynno$ci pracownikow Podmiotu Leczniczego okresla umowa o prace
oraz indywidualny zakres czynnosci pracownika. Szczegdlowy zakres czynnosci pozostalych
wspotpracownikow Podmiotu Leczniczego okresla umowa o $wiadczenie ustug na rzecz Podmiotu
Leczniczego.
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5. Zaktad leczniczy oraz komorki organizacyjne zaktadu leczniczego Podmiotu Leczniczego, w
tym osoby wykonujace prace czy tez §wiadczace ustugi na rzecz Podmiotu Leczniczego, obowigzane sa
do wspoldziatania w zapewnieniu sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno — leczniczym, pielggnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno — gospodarczym.

6. Podmiot Leczniczy zapewnia pomieszczenia i urzgdzenia wykorzystywane przez Podmiot
Leczniczy do udzielenia $wiadczen zdrowotnych, odpowiadajace wymaganiom odpowiednim do
rodzaju wykonywanej dziatalno$ci leczniczej oraz zakresowi udzielanych $wiadczen zdrowotnych, a
szczegotowo okreslonych w rozporzadzeniu Ministra wlasciwego do spraw zdrowia, o ktorym mowa w
art. 22 § 3 Ustawy.

7. Pacjent korzystajacy z $wiadczen zdrowotnych oferowanych przez Podmiot Leczniczy
zobowigzany jest ztozy¢ pisemne o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig niniejszego Regulaminu.

§7.
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ

WYKONYWANEJ PRZEZ PODMIOT LECZNICZY

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w postaci ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych.

s8. ,
ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

W PODMIOCIE LECZNICZYM

Podmiot Leczniczy udziela $wiadczenia zdrowotne w nastgpujacym zakresie:

I.jako leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w zakresie:

a) chirurgii plastycznej,
b) dermatologii,

c) chirurgii ogodlnej,

d) chirurgii naczyniowej,
e) ginekologii,

f) chirurgii dzieci,
0) psychiatrii,

h) psychologii,

i) onkologii,

I1.jako rehabilitacja ambulatoryjna w zakresie masazu leczniczego;
I11.badan laboratoryjnych w zakresie diagnostyki laboratoryjnej;
IV.opieki laboratoryjnej w pozostatym zakresie;

V.pomiaru ci$nienia, badan EKG, proby wysitkowe;;

VI1.USG tj. radiologii i diagnostyki obrazowej.

§9.
MIEJSCE UDZIELANIA $WIADCZEN ZDROWOTNYCH

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg:
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a) w zakresie, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 — w pomieszczeniach UNIESTETICA QUALITY
Centrum Medycyny Estetycznej spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig przy ul. Kluczborskiej 17,
lok. 6, 31 — 271 Krakow;

b) w zakresie $§wiadczen z chirurgii plastycznej — takze w pomieszczeniach SCM spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia przy ul. Grzegorzeckiej 67C/U6, 31-559 Krakow.

§10.
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
PRZEZ PODMIOT LECZNICZY

Podmiot Leczniczy podczas procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych uwzglednia prawa i obowiazki
Pacjenta wynikajace z odrgbnych przepisow, zasady wynikajace z obowigzujacych standardow
medycznych, a takze wszelkie wymogi jakie wynikaja z obowiazujacych przepisow prawa w
odniesieniu do podmiotu leczniczego.

§11.
1. Podmiot Leczniczy jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 22:00.

Informacja o godzinach otwarcia Podmiotu Leczniczego jest umieszczona w miejscach ogodlnie
dostepnych dla Pacjentéw oraz na stronie internetowej Www.uniestetica.pl.

2. Co do zasady, aby pacjent mogt skorzysta¢ z ustug swiadczonych przez Podmiot Leczniczy
winien zarejestrowac si¢ na wizyte albo osobiscie albo za posrednictwem osoby trzeciej w recepcji
Podmiotu Leczniczego lub telefonicznie lub mailowo lub za posrednictwem formularza umieszczonego
na stronie internetowej wskazanej w ust. 1 powyze;j.

3. Po zakonczonej rejestracji Pacjent otrzymuje informacje o terminie konsultacji (zabiegu),
rodzaju zaplanowanego $wiadczenia zdrowotnego, miejscu wykonania $wiadczenia zdrowotnego,
wysokosci oplaty za $wiadczenie zdrowotne, niezbednych dokumentach do udzielenia $swiadczenia
zdrowotnego.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

5. Pacjent zgtaszajac si¢ do Podmiotu Leczniczego w celu uzyskania §wiadczenia zdrowotnego
zobowigzany jest okaza¢ na wezwanie pracownika Podmiotu Leczniczego dokument potwierdzajacy
tozsamos$¢, numer PESEL, numer dowodu osobistego.

6. Pacjent zobowigzany jest zgtosi¢ si¢ punktualnie, w ustalonym terminie na konsultacje (zabieg)
udzielany w ramach Podmiotu Leczniczego. W razie niemoznosci wypelnienia powyzszego obowigzku,
pacjent jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Podmiot Leczniczy o takiej okoliczno$ci.

7. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo odstgpienia od ustalonej konsultacji (zabiegu) lub
zmiany terminu konsultacji (zabiegu), w przypadku wystgpienia takich okoliczno$ci po stronie
Podmiotu Leczniczego, ktoére uniemozliwiag udzielenie $wiadczenia zdrowotnego zgodnie z
najwyzszymi standardami, przy uwzglednieniu zardwno brzmienia niniejszego Regulaminu, jak i tresci
Ustawy i praw pacjenta. Przez okoliczno$ci uniemozliwiajgce wykonanie $wiadczenia zdrowotnego
rozumie si¢ takie okolicznosci, ktore byty nie do przewidzenia w chwili ustalania terminu $wiadczenia
zdrowotnego z pacjentem. W razie zaistnienia powyzszych okolicznosci Pacjent jest niezwlocznie
informowany przez Podmiot Leczniczy o takim stanie rzeczy oraz o tym, Ze:

a) wplacony zadatek lub cena za konsultacje (zabieg) zostanie zwrocona zgodnie z postanowieniami §
17 ust. 5 Regulaminu, lub

b) wptacona cena za konsultacje (zabieg) zostanie zaliczona na poczet ceny konsultacji (zabiegu), ktory
ma odby¢ si¢ w nowym terminie ustalonym przez Podmiot Leczniczy.
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§ 12.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, jednym z warunkéw wykonania
$wiadczenia zdrowotnego przez Podmiot Leczniczy na rzecz Pacjenta jest wyrazenie przez Pacjenta
pisemnej $wiadomej zgody na zabieg na formularzu stosowanym przez Podmiot Leczniczy przed
wykonaniem kazdego zabiegu, rowniez tym, ktory jest w ramach serii. Podpisang zgod¢ Pacjent ma
obowigzek dostarczy¢ najpdzniej 21 dni przed zabiegiem. Podpis Pacjenta ma znajdowac si¢ na kazdej
stronie dokumentu. Podpisany dokument Pacjent moze dostarczy¢ osobiscie do Podmiotu Leczniczego
lub mailowo na adres konsultacje@uniestetica.pl. W przypadku przestania dokumentow w formie
skanu, Pacjent zobowiazany jest przedlozy¢ oryginal dokumentéw na ostatniej konsultacji przed
zabiegiem.

§ 13.

Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania $wiadczenia zdrowotnego W
nastepujacych przypadkach:

a) Pacjent nie wyrazit $wiadomej zgody na wykonanie $wiadczenia zdrowotnego lub zgoda nie
zostata udzielona w sposob prawidlowy, tj. zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;
b) stan Pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkow odurzajacych lub innych srodkow, ktore

mogtyby w ocenie personelu Podmiotu Leczniczego wptynac na wystapienie ewentualnych powiktan w
zwigzku z wykonywanym $wiadczeniem zdrowotnym lub uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie
$wiadczenia,

c) Pacjent nie zastosowal si¢ do zalecefi personelu Podmiotu Leczniczego co do koniecznosci
przygotowania sie w okre$lony sposob do $wiadczenia, w tym w szczegdlno$ci do wykonania
niezbednych badan oraz przedtozenia ich w Podmiocie Leczniczym we wskazanym terminie;

d) w ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje si¢ do wykonania danego $wiadczenia, W tym w
szczego6lnosci z uwagi na przedstawione przez Pacjenta wyniki badan, a takze z innych wzgledow o
charakterze medycznym lub zdrowotnym;

e) Pacjent nie wyrazi zgody na czynnosci, ktorych podjecie jest konieczne do prawidtowego
wykonania $wiadczenia, w tym w szczegdlnosci odmowi udzielenia informacji lub nie udzieli
niezb¢dnych informacji koniecznych do prawidlowego wykonania $wiadczenia przez Podmiot
Leczniczy, badz nie wypelni wszystkich stosowanych i wymaganych formularzy w Podmiocie
Leczniczym;

f) Pacjent nie wyrazi zgody na wykonywanie dokumentacji zdjgciowej stanowiacej element
dokumentacji medycznej prowadzonej przez Podmiot Leczniczy;
0) Pacjent nie dokona platnosci za ustuge w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§ 14.
1. Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie Leczniczym udzielane sa odptatnie.
2. Wysoko$¢ optaty za przeprowadzone $wiadczenie zdrowotne zostata okres§lona w cenniku

Podmiotu Leczniczego.

3. Co do zasady, cena udzielanego przez Podmiot Leczniczy $wiadczenia zdrowotnego nie zawiera
podatku VAT, z wyjatkiem $§wiadczen zdrowotnych niezwolnionych z podatku VAT, na gruncie
przepiséw powszechnie obowigzujacych, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535).

4. Cennik $wiadczen zdrowotnych dostgpny jest dla pacjentow w punkcie rejestracji Podmiotu
Leczniczego oraz na stronie internetowej www.uniestetica.pl.
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5. W przypadku zabiegow z zakresu chirurgii plastycznej cena za zabieg ustalana jest
indywidualnie z pacjentem, po przeprowadzonej konsultacji lekarskiej.

6. Podmiot Leczniczy zastrzega, ze cena badan histopatologicznych jest uzalezniona od wielkosci
i ilo$ci pobranego do badania od Pacjenta materiatu histopatologicznego. Pacjent zobowigzany jest do
zaplaty naleznosci za badania przy odbiorze wynikow badan histopatologicznych.

7. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany cennika $wiadczen zdrowotnych.

8. W przypadku, o ktorym mowa w § 16 ust. 4 Regulaminu, Podmiot Leczniczy gwarantuje ceng
$wiadczenia zdrowotnego przez okres roku, liczonego od dnia wptaty zadatku. Po uptywie tego okresu,
z waznych powodoéw, Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo zmiany ceny o warto$¢ do 15 %
pierwotnej ceny $wiadczenia zdrowotnego. Podmiot Leczniczy powiadomi Pacjenta o zmianie ceny
wskazujgc przyczyny zmiany i gotowos¢ do terminowego wykonania §wiadczenia zdrowotnego. W
terminie 14 dni od dnia powiadomienia, Pacjent ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej z Podmiotem
Leczniczym, a Podmiot Leczniczy zobowigzany jest zwroci¢ Pacjentowi wptacong kwote zadatku w
terminie 7 dni od dnia ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu. W takim przypadku uznaje si¢, ze umowa
na wykonanie $wiadczenia zdrowotnego nie wchodzi w zycie, a z chwilg zwrotu zadatku przez Podmiot
Leczniczy na rzecz Pacjenta, zadna ze Stron nie bedzie wobec siebie miata zadnych roszczen z tytutu
planowanego $wiadczenia zdrowotnego.

§ 15.

1. Platnosci za §wiadczenie zdrowotne udzielone w Podmiocie Leczniczym dokonywane jest przez
pacjentdw w dniu ich wykonania, bezposrednio po zrealizowaniu ustugi, z wyjatkiem innych $wiadczen
zdrowotnych z zakresu chirurgii plastycznej, ktére wymagaja przedptaty na rachunek bankowy
szczegotowo wskazany w dokumentacji informacyjnej przedzabiegowe;j.

2. Platno$ci za ustugi realizowane sg gotowka, karta platnicza (kredytowa) lub przelewem na
wskazany rachunek bankowy wraz z ustaleniem terminu ptatnosci. W przypadku dokonania platnosci
w formie przelewu bankowego, pacjent winien okaza¢ dowdd przelewu.

3. Pacjent jako potwierdzenie zakupu ustugi w Podmiocie Leczniczym otrzymuje paragon lub
fakture VAT.

§ 16.
1. W przypadku zabiegdéw z zakresu chirurgii plastycznej, Pacjent po wizycie kwalifikacyjnej i

pozytywnym zaopiniowaniu przez personel medyczny mozliwo$ci udzielenia $wiadczenia z zakresu
chirurgii plastycznej na jego rzecz, otrzymuje propozycje terminu zabiegu. Pacjent potwierdzajac
niezwlocznie proponowany termin zabiegu dokonuje wstepnej rezerwacji terminu zabiegu.

2. Wstepna rezerwacja, o ktorej mowa powyzej, wazna jest przez okres 4 tygodni od dnia
potwierdzenia przez Pacjenta proponowanego terminu zabiegu. W przypadku, gdy termin zabiegu jest
krotszy niz okres 2 miesiecy liczonych od dnia potwierdzenia przez Pacjenta proponowanego terminu
zabiegu, wstepna rezerwacja wazna jest przez 7 dni od dnia potwierdzenia przez Pacjenta
proponowanego terminu zabiegu.

3. W okresie wstgpnej rezerwacji zabiegu z zakresu chirurgii plastycznej Pacjent jest zobowigzany
do wptaty zadatku w ustalonej wysokosci.

4. Whtata zadatku jest wigzacg rezerwacja terminu zabiegu. Brak wptaty zadatku we wskazanym
terminie jest rownoznaczny z anulowaniem wstepnej rezerwacji terminu.
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5. Pacjent zobowigzany jest dokona¢ zaptaty pozostatej czgsci wynagrodzenia za planowany
zabieg z zakresu chirurgii plastycznej najpdzniej tydzien przed dniem planowanego zabiegu.

§17.

1. W przypadku zabiegéw z zakresu chirurgii plastycznej, ktorych terminy rezerwowane sa
poprzez zaplate w okreslonej wysokosci zadatku, Podmiot Leczniczy otrzymany zadatek zachowuje,
gdy zabieg nie moze odby¢ si¢ z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, w szczegdlnosci w przypadkach
okreslonych w § 13 pkt. b), ¢), e), f), g) Regulaminu oraz w przypadku:

a) nieprzybycia, odwotania w terminie krotszym niz wskazany w ust. 2 ponizej,

b) braku kompletnych wynikéw zleconych badan,

C) nieprzestrzegania przedoperacyjnych zalecen personelu Podmiotu Leczniczego,

d) ztego stanu zdrowia Pacjenta, niepotwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim;

e) gdy Pacjent nie dokona platnosci za ustugg W sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu w terminie wskazanych w § 16 ust. 6 Regulaminu.

2. W przypadku rezygnacji Pacjenta z umowionego wcze$niej zabiegu z zakresu chirurgii
plastycznej w terminie dwoch miesigcy przed terminem planowanego zabiegu lub krétszym, Podmiot
Leczniczy zastrzega sobie prawo zachowania zadatku. Kwota zadatku stanowi wynagrodzenie
Podmiotu Leczniczego za gotowos¢ do wykonania planowanego zabiegu.

3. W sytuacji wniosku Pacjenta o zmiang¢ terminu zabiegu z zakresu chirurgii plastycznej
ztozonego w terminie dwoch miesiecy przed terminem planowanego zabiegu lub krotszym, zadatek
wplacony na poczet ceny planowanego zabiegu zostanie uznany jako kwota wynagrodzenia na rzecz
Podmiotu Leczniczego za gotowos¢ do wykonania planowanego zabiegu. W takim przypadku, w celu
ponownej rezerwacji terminu zabiegu Pacjent bgdzie zobowigzany do uiszczenia zadatku zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

4. Podmiot Leczniczy zwraca wptacony zadatek w przypadku choroby, cigzy badz zdarzenia
losowego Pacjenta i po przedtozeniu przez niego stosownych zaswiadczen lub dokumentow.

5. Zwroty wykonywane s w przeciggu 14 dni (stownie: czternascie) roboczych od momentu
wydania decyzji przez Podmiot Leczniczy, na potwierdzony przez Pacjenta numer rachunku
bankowego.

6. W razie nieuregulowanych nalezno$ci przystugujacych Podmiotowi Leczniczemu, Podmiot
Leczniczy podejmie stosowne dziatania majgce na celu egzekucje nieuregulowanych naleznosci, w tym
takze skieruj¢ sprawe na droge postgpowania sgdowego

§ 18.

1. Podmiot Leczniczy wprowadza mozliwos¢ nabycia Bonu Upominkowego. Bon Upominkowy
jest dokumentem wystawionym przez Podmiot Leczniczy umozliwiajacy realizacje¢ wybranych ustug,
otrzymania wybranych produktow, uzyskania odpowiedniej znizki na $wiadczone przez Podmiot
Leczniczy ustugi badz produkty albo umozliwiajgcym platnos¢ za ustuge swiadczong przez Podmiot
Leczniczy zgodnie z obowigzujacym Regulaminem, cennikiem i wartoscig posiadanego Bonu
Upominkowego.

2. Bon Upominkowy jest wydawany w formie papierowego zaproszenia na okaziciela.
3. Bon Upominkowy mozna naby¢ i zrealizowa¢ wylacznie w Podmiocie Leczniczym.
4, Waznos$¢ Bonu Upominkowego zostaje okreslona w jego tresci.
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5. W przypadku niezrealizowania Bonu Upominkowego przez jego posiadacza lub checi
skorzystania z niego po terminie waznosci Bonu Upominkowego, jego posiadaczowi nie przystuguja
zadne prawa z tytulu posiadania Bonu Upominkowego - nie moze On rosci¢ sobie prawa do
rekompensaty lub zwrotu optaty za Bon Upominkowy.

6. Bon Upominkowy nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.
7. Udzielane rabaty, znizki, promocje i Bony Upominkowe nie 1aczg sig.
8. W celu skorzystania z Bonu Upominkowego pacjent powinien skontaktowaé si¢ z Podmiotem

Leczniczym, umowi¢ si¢ na termin ustugi lub otrzymania wybranych produktéow. Po zrealizowane;j
ustudze, otrzymanym produkcie pacjent zwraca oryginalny Bon Upominkowy do recepcji Podmiotu
Leczniczego.

9. W przypadku utraty lub zniszczenia Bonu Upominkowego, Podmiot Leczniczy nie ponosi
odpowiedzialno$ci ani nie rekompensuje straty spowodowane;j zaistniatg sytuacja.

10. Zasady wykonywania ustug objetych Bonem Upominkowym okresla odrebny Regulamin
Organizacyjny dot. zasad korzystania z Bonu Upominkowego.

11. Podmiot Leczniczy zastrzega prawo odmowy realizacji Bonu Upominkowego
wykorzystywanego niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

12. W przypadku niedopuszczenia posiadacza Bonu Upominkowego do zabiegu, skorzystania z
innych ustug Podmiotu Leczniczego, w przypadku stwierdzenia przez personel Podmiotu Leczniczego
przeciwskazan do wykonania ustugi, Podmiot Leczniczy zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci z
tego tytutu.

13. Regulamin stanowi integralng cze$¢ zakupu Bonow Upominkowych.

14. Podczas dokonania zakupu i przed realizacja Bonu Upominkowego, osoba zakupujaca Bon
Upominkowy oraz osoba realizujagca Bon Upominkowy o$wiadczajg, iz zapoznaly Sig Z Jego trescig i
zobowiazujg si¢ go przestrzegaé. Osoba zakupujaca Bon Upominkowy zobowiazuje si¢ takze do
poinformowania kazdego uzytkownika Bonu Upominkowego o tre$ci niniejszego Regulaminu oraz
miejscach, gdzie mozna zapozna¢ si¢ z trescig Regulaminu.

§19.
1. Podmiot Leczniczy wprowadza promocje na wybrane ushugi i produkty oferowane w ramach
Podmiotu Leczniczego.
2. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmian promocji, a takze przedluzenia lub

skrocenia czasu obowigzywania promocji w Podmiocie Leczniczym.

3. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo mozliwosci odwolania promocji w kazdej chwili, w
takiej samej formie jak zostata promocja ogloszona. Odwotana promocja jest bezskuteczna wobec 0sob,
ktore zdazyly zarezerwowac termin wizyty za uprzednim poinformowaniem, iz chciataby skorzystaé z
obowigzujacej promocji.

§ 20.

1. Przedmiotem promocji moga by¢ objete ustugi $wiadczone przez Podmiot Leczniczy w ramach
jej dziatalno$ci, towary i produkty przeznaczone do sprzedazy detalicznej oferowane przez Podmiot
Leczniczy.
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2. Uslugi, towary oraz produkty obj¢te promocja sg takiej samej jakosci co analogiczne ustugi,
produkty nieobjete promocja.

3. Oferta stanowigca przedmiot promocji nie faczy si¢ z innymi promocjami i rabatami
oferowanymi przez Podmiot Leczniczy, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

4. Podmiot Leczniczy podkresla, ze nie ma obowigzku informowania pacjentow o aktualnych
promocjach oraz przyznawania pacjentom znizki lub innej gratyfikacji zwiazanej z przedmiotem dane;j
promocji, bez wyraznego powotania si¢ pacjenta na dana promocje.

§ 21.

1. Pacjent podpisuje oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o
jego stanie zdrowia i udzielonych §wiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej oraz danych umozliwiajacych kontakt z tg 0sobg, albo o$wiadczenie o braku takiego
upowaznienia. Niniejsze o$wiadczenie stanowi integralng czes¢ dokumentacji medyczne;j.

2. Pacjent podpisuje o§wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji,
ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo os$wiadczenie o braku takiego
upowaznienia. Niniejsze o$wiadczenie stanowi integralng czes¢ dokumentacji medycznej.

§ 22.

1. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do przestrzegania
Regulaminu oraz innych wewnetrznych regulacji dotyczacych zasad swiadczenia ustug, ktoére zostana
mu udostepnione w Podmiocie Leczniczym.

2. Korzystajac z ushlug Podmiotu Leczniczego pacjent ma obowiazek przede wszystkim do
przestrzegania zakazu wnoszenia 1 spozywania na terenie Podmiotu Leczniczego napojow
alkoholowych, §rodkoéw odurzajacych, palenia wyrobow tytoniowych, papierosow elektronicznych oraz
innych substancji, ktore moglyby zagraza¢ zyciu lub zdrowiu pacjenta, lub tez powodowaé lub
zwigkszac ryzyko powiktan, zarowno podczas, jak i po zabiegu.

3. Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy, przedmioty wartoSciowe i
pieniadze pozostawione bez nadzoru i w miejscu do tego nieprzeznaczonym.

2. W razie dokonania przez pacjenta szkody z winy pacjenta w mieniu bedagcym wlasnoscig
Podmiotu Leczniczego, szkody te zostang usunigte na koszt pacjenta.

3. Pacjent zobowiazany jest do poszanowania mienia innych pacjentow, zachowania zasady ciszy
w poczekalni przeznaczonej dla pacjentdéw, zachowania si¢ w sposob nieucigzliwy dla pozostatych
pacjentéw Podmiotu Leczniczego i zachowania czystosci przestrzeni Podmiotu Leczniczego, z ktorej
korzysta. Pacjent zobowigzuje si¢ do przestrzegania norm spotecznego zachowania, szanujac zasady
godnosci 1 prywatnosci innych pacjentdow oraz personelu Podmiotu Leczniczego.

§ 23.

1. Pacjent ma prawo do otrzymania petnej i kompleksowej informacji o $wiadczeniu zdrowotnym
(zabiegu, konsultacji), o sposobie jego wykonania, o dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach zabiegu.

2. W czasie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do poszanowania godnosci i
intymnosci, a osoba wykonujagca zabieg ma obowiazek postgpowal w sposdb zapewniajacy

poszanowanie tego prawa.

3. W przypadku porady lekarskiej (tzw. konsultacji) lekarz:
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a) przeprowadza wywiad oraz stosowne badania;

b) wskazuje rozpoznanie;

C) oznacza przebieg prawidlowego leczenia zdiagnozowanego przypadku;

d) wystawia skierowanie na przeprowadzenie dodatkowych badan, recepty lub zalecenia,
za$wiadczenia o stanie zdrowia pacjenta;

e) wypehia dokumentacje medyczng pacjenta zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym

sporzadza dokumentacje fotograficzna.
§ 24.
Pacjenci Podmiotu Leczniczego nie moga:

a) samowolnie korzysta¢ ze sprz¢tow i aparatury stuzacych do realizacji $wiadczen,

b) samodzielnie uruchamiac i wylaczaé aparature medyczna,

¢) Wchodzié¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sg Swiadczenia, bez zgody personelu Podmiotu
Leczniczego,

d) zaktocac realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej.

§ 25.
WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI
WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA

1. Podmiot Leczniczy w celu zapewnienia prawidlowosci leczenia oraz cigglosci przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, wspotdziata z innymi podmiotami wykonujacymi
dziatalnos¢ lecznicza lub udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

2. Podmiot Leczniczy oraz osoby udzielajace w jej imieniu Swiadczen zdrowotnych, udzielaja
innym podmiotom wykonujagcym dziatalno$¢ lecznicza informacji zwigzanych z pacjentem w

przypadku, gdy:

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

b) Zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych
0s0b,

C) Zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie, zwigzanych z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawod medyczny, uczestniczacym w udzielaniu
tych swiadczen,

d) Obowigzujace przepisy prawa tak stanowig.

4. Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia cigglosci Swiadczen
zdrowotnych.

§ 26.
PROWADZENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ
WYSOKOSC OPLAT ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze $wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna zawiera:

a) Oznaczenie pacjenta, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci (imi¢ i nazwisko; date
urodzenia; oznaczenie pici; adres miejsca zamieszkania; numer PESEL, jezeli zostal nadany, w
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przypadku noworodka — numer PESEL matki, a w przypadku osob, ktore nie maja nadanego numeru
PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é; w przypadku, gdy Pacjentem jest
osobg matoletnia, catkowicie ubezwlasnowolniong lub niezdolng do $wiadomego wyrazenia zgody —
nazwisko i imie przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania),

b) Opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu swiadczen zdrowotnych,
C) Zdjecia pacjenta przed, w trakcie i po zabiegu,
d) Datg sporzadzenia dokumentacji medycznej.
§27.
1. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng na pisemny wniosek.
2. Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podja¢ Kierownik Podmiotu

Leczniczego.

3. W razie uznania, ze udostepnienie dokumentacji medycznej jest niemozliwe, decyzja odmowna
wraz z podaniem przyczyny powinna posiadac¢ formg pisemna.

4. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ wydana wylacznie na podstawie decyzji osoby
upowaznionej oraz po potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajacej dokumentacje medyczng. Odbior
dokumentacji medycznej pacjent potwierdza wiasnorecznym podpisem na dokumencie wydania
dokumentacji medycznej.

5. Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta,

b) Podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,

c) Organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodoéw
medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezb¢dnym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegéInosci kontroli i nadzoru,

d) Ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sagdom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postgpowaniem,

e) Uprawnionym na mocy odrgbnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

f) Organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepelnosprawnos$ci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postgpowaniem,

g) Podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow,

h) Zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta,

i) Lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia, w
zakresie niezb¢dnym do jej przeprowadzenia.

6. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi
badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych
umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.

7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) Do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania swiadczen
zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu
udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwos$ci sporzadzenia notatek lub zdjeé;
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b) Przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

C) Przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organéw wiladzy publicznej albo sagdéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w
wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) Za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej;

e) Na informatycznym nos$niku danych.

8. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy nie pobiera oplaty.

9. Za udostepnienie innej dokumentacji nie bedacej dokumentacja medyczng Podmiot Leczniczy
pobiera optaty. Wysokos¢ optat:

a) Koszt udostepnienia pierwszej strony dokumentu wynosi 50 zt brutto.

b) Koszt udostepnienia kazdej kolejnej strony wynosi 1 zt brutto.

10. Wspodtdziatanie Podmiotu Leczniczego z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢
lecznicza w zakresie przekazywania dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia
pacjentow odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, a w
szczegolnos$ci praw pacjenta.

§ 28.
1. Podmiot Leczniczy prowadzi i przechowuje dokumentacje medyczng zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
2. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach:
a) Podmiotu Leczniczego,
b) Archiwum zewngtrznym, zgodnie z zawartg umows.
§ 29.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W PODMIOCIE LECZNICZYM
1. Administratorem danych osobowych jest Podmiot Leczniczy.
2. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora danych w celu:

a) Udzielenia $wiadczenia zdrowotnego (w tym, wystawienia skierowania, recepty) — na podstawie
obowigzujacych przepisdOw prawnych;

b) Realizacji promocji;

c) Realizacji Bonéw Upominkowych;

d) Realizacji praw pacjenta (przechowywania dokumentacji medycznej, jej udostepniania, jak rowniez
realizacji obowigzku informacyjnego) — na podstawie obowigzujacych przepisow prawnych;

e) Tworzenia dokumentacji medycznej indywidualnej zewnetrznej — na podstawie obowiazujacych
przepiséw prawnych;

f) Wykonywania badan statystycznych — na podstawie obowigzujacych przepiséw prawnych;

g) Przekazania informacji do Panstwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej — na podstawie
obowigzujacych przepisow prawnych;

h) Wystawienia na panstwa zyczenie faktury VAT — na podstawie obowigzujacych przepisow
prawnych;

i) Kontaktu telefonicznego w sprawie wizyty — w przypadku, gdy wyraza Pafistwo na to zgode.

3. Przetwarzane dane osobowe moga byé wykorzystywane przez Administratora danych ze
wzgledu na jego interes prawny w zwigzku z przestaniem, aktualnych promocji w rozumieniu art. 10

ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 30.

Podpis Pacjenta



TRYB SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

1. Pacjent moze §kladaé skargi 1 wnioski dotyczace dziatalno$ci Podmiotu Leczniczego. Skargi i
wnioski nalezy sktadac:

a) w Recepcji Podmiotu Leczniczego;
b) Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: asystentka@unicardia.pl.

2. W celu rozpoznania skargi (wniosku), zglaszana przez Pacjenta skarga (wniosek) powinna
zawierac co najmniej:

a) Dane osoby zglaszajacej skarge (wniosek): imig i nazwisko, adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu,

b) Informacje o $wiadczeniu, ktorego dotyczy skarga (wniosek): rodzaj $wiadczenia, termin wykonania,
adres Podmiotu Leczniczego,

c) Przedmiot skargi (wniosku).

3. Skargi (wnioski) bgdg rozpatrywane w terminie do 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.

4, Niezaleznie od powyzszego, pacjent zobowiazany jest stawi¢ si¢ w Podmiocie Leczniczym
osobi$cie w terminie wskazanym przez Podmiot Leczniczy (termin uzgodniony z pacjentem) w celu
umozliwienia personelowi Podmiotu Leczniczego weryfikacje¢ zglaszanych zastrzezen przez pacjenta,
jezeli w ocenie Podmiotu Leczniczego taka wizyta okaze si¢ w danym przypadku konieczna na potrzeby
oceny zasadnoSci zglaszanej skargi.

5. W przypadku niestawienia si¢ pacjenta na wizyte, o ktérej mowa w punkcie 4, uzgodniony
zostanie nowy termin kolejnej wizyty. Trzykrotne niestawienie si¢ pacjenta na uzgodnionej wizycie jest
roéwnoznaczne z zamknigciem procesu rozpatrywania skargi (wniosku) ztozonej przez pacjenta. W celu
sprawnego przebiegu procesu rozpatrywania skargi (wniosku) wizyta powinna zostaé zrealizowana w
ciggu 2 (dwoch) miesiecy od dnia wptywu skargi (wniosku). Po uptywie tego terminu skarga (wniosek)
nie bedzie rozpatrywany.

6. Za pozytywne rozpatrzenie skargi (wniosku) uznaje si¢ naprawe wady lub w przypadku gdy
naprawa jest niemozliwa zwrot pieni¢dzy.

§ 31.

Skarga (wniosek) nie bedzie uwzgledniana w przypadku, gdy pacjent:

a) Przerwat zaplanowane leczenie bez podania przyczyny,

b) Nie stosuje sie do zaleceh zabiegowca,

c) Samodzielnie dokonuje korekt udzielonych swiadczen,

d) Zatait informacje majace wplyw na przebieg i efekt Swiadczenia,

Ulegt wypadkowi, w wyniku ktorego doszto do uszkodzenia obszaréw poddanych zabiegom

§ 32.
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKA I KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI
ZAKLADU LECZNICZEGO

1. Kierowanie Podmiotem Leczniczym nalezy do kompetencji wspolnikow zgodnie z zasadami
reprezentacji wynikajagcymi z umowy spotki i rejestracji w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego.

2. Wspdlnicy mogg powierzy¢ okreslone czynnosci z zakresu zarzadzania Podmiotem Leczniczym
pracownikowi, na podstawie stosownych umoéw lub petnomocnictw.
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3. Do kompetencji 0sob zarzadzajacych Podmiotem Leczniczym nalezy:

a) reprezentowanie Podmiotu Leczniczego na zewnatrz;

b) prowadzenie biezacych spraw Podmiotu Leczniczego zwigzanych z administrowaniem i

organizacja jego pracy;

C) zapewnienie prawidtlowego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego — zgodnie z jego celem,

umowa spotki oraz kierunkami przyjetymi przez wspolnikow;

d) koordynowanie i nadzorowanie pracy poszczegdlnych komorek i pracownikéw w celu

osiagnigcia przez spotke jak najlepszej efektywnosci i zamierzonych wynikow;

e) ksztaltowanie dobrego imienia i pozytywnego wizerunku spotki wsrod pracownikow oraz na

rynku;

f) podejmowanie decyzji w sprawach wspotpracy gospodarczej z innymi podmiotami;

0) podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i rozwigzywaniem

stosunku pracy;

h) Kierowanie praca podlegtego personelu;

i) wydawanie zarzadzehn wewnetrznych regulujacych biezacg dzialalno$¢ Podmiotu Leczniczego.
§ 33.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Podmiotu Leczniczego zobowigzany jest do przestrzegania
zapisOw wynikajacych z niniejszego Regulaminu z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego tresci,
ktore nastgpity po dniu ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig Regulaminu.

2. Kazdy z pacjentow korzystajacych z $wiadczen zdrowotnych Podmiotu Leczniczego jest
zobowigzany do przestrzegania zasad porzadkowych obowiazujacych Podmiocie Leczniczym.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowiazujace. Wszelkie spory wynikte z
tytulu wykonywania zobowiazah zwigzanych z dang ushuga bedg rozstrzygane przez Sad Wiasciwy dla
siedziby Podmiotu Leczniczego.

4. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowieni niniejszego
Regulaminu, z zastrzezeniem, iz wprowadzone zmiany nie bedg naruszaly praw nabytych przez
pacjentow przed wejsciem w zycie zmian niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2025 r.

Oswiadczam, ze tres¢ Regulaminu Organizacyjnego jest dla mnie w petni zrozumiata, a w przypadku
watpliwosci zostalam/-em w sposob wyczerpujgcy i zrozumialy poinformowana/-y o szczegotach
postanowien Regulaminu Organizacyjnego.

Oswiadczam, zZe zostatam/-em poinformowana/-y, zZe petna tresé¢ Regulaminu Organizacyjnego jest
dostgpna w kazdym czasie w punkcie rejestracji Podmiotu Leczniczego, na stronie internetowej
www.uniestetica.pl.

Data, imie i nazwisko Pacjenta
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