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REGULAMIN ZABIEGOWY

I Oswiadczam, ze tres¢ Regulaminu Organizacyjnego UNIESTETICA QUALITY Centrum Medycyny
Estetycznej spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (31-271), przy ul.
Kluczborskiej 17, lok. 6, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000258115, posiadajgcym NIP 9452059031,
REGON 120271766 (dalej jako ,, Podmiot Leczniczy”) jest dla mnie w petni zvozumiala, a w przypadku
watpliwosci zostalam/-em w sposob wyczerpujgcy i zrozumialy poinformowana/-y o szczegotach
postanowien Regulaminu Organizacyjnego.

1I. Oswiadczam, ze zostatam/-em poinformowana/-y, ze petna tres¢ Regulaminu Organizacyjnego jest
dostepna w kazdym czasie w punkcie rejestracji Podmiotu Leczniczego oraz na stronie internetowej
www.uniestetica.pl.

II1. Oswiadczam, ze w szczegolnosci sq dla mnie zrozumiale nastepujqgce postanowienia Regulaminu
Organizacyjnego:

§11.
1. Podmiot Leczniczy jest czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 22:00.
Informacja o godzinach otwarcia Podmiotu Leczniczego jest umieszczona w miejscach ogodlnie
dostepnych dla Pacjentéw oraz na stronie internetowej www.uniestetica.pl.

2. Co do zasady, aby pacjent mogl skorzysta¢ z ustug §wiadczonych przez Podmiot Leczniczy
winien zarejestrowac si¢ na wizyte albo osobiscie albo za posrednictwem osoby trzeciej w recepcji
Podmiotu Leczniczego lub telefonicznie lub mailowo lub za posrednictwem formularza umieszczonego
na stronie internetowej wskazanej w ust. 1 powyze;j.

3. Po zakonczonej rejestracji Pacjent otrzymuje informacj¢ o terminie konsultacji (zabiegu),
rodzaju zaplanowanego $wiadczenia zdrowotnego, miejscu wykonania $wiadczenia zdrowotnego,
wysokos$ci oplaty za $§wiadczenie zdrowotne, niezbednych dokumentach do udzielenia §wiadczenia
zdrowotnego.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

5. Pacjent zgtaszajac si¢ do Podmiotu Leczniczego w celu uzyskania §wiadczenia zdrowotnego
zobowigzany jest okaza¢ na wezwanie pracownika Podmiotu Leczniczego dokument potwierdzajacy
tozsamos¢, numer PESEL, numer dowodu osobistego.

6. Pacjent zobowigzany jest zgtosi¢ si¢ punktualnie, w ustalonym terminie na konsultacje (zabieg)

udzielany w ramach Podmiotu Leczniczego. W razie niemoznosci wypelienia powyzszego obowiazku,
pacjent jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac¢ Podmiot Leczniczy o takiej okolicznos$ci.
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7. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo odstapienia od ustalonej konsultacji (zabiegu) lub
zmiany terminu konsultacji (zabiegu), w przypadku wystapienia takich okolicznosci po stronie
Podmiotu Leczniczego, ktore uniemozliwig udzielenie $wiadczenia zdrowotnego zgodnie z
najwyzszymi standardami, przy uwzglednieniu zardwno brzmienia niniejszego Regulaminu, jak i tresci
Ustawy i praw pacjenta. Przez okolicznosci uniemozliwiajace wykonanie §wiadczenia zdrowotnego
rozumie si¢ takie okolicznosci, ktore byty nie do przewidzenia w chwili ustalania terminu §wiadczenia
zdrowotnego z pacjentem. W razie zaistnienia powyzszych okolicznosci Pacjent jest niezwlocznie
informowany przez Podmiot Leczniczy o takim stanie rzeczy oraz o tym, ze:

a) wplacony zadatek lub cena za konsultacje (zabieg) zostanie zwrdcona zgodnie z postanowieniami §
17 ust. 5 Regulaminu, lub

b) wptacona cena za konsultacje (zabieg) zostanie zaliczona na poczet ceny konsultacji (zabiegu), ktory
ma odby¢ si¢ w nowym terminie ustalonym przez Podmiot Leczniczy.

§12.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, jednym z warunkéw wykonania
$wiadczenia zdrowotnego przez Podmiot Leczniczy na rzecz Pacjenta jest wyrazenie przez Pacjenta
pisemnej §wiadomej zgody na zabieg na formularzu stosowanym przez Podmiot Leczniczy przed
wykonaniem kazdego zabiegu, rowniez tym, ktory jest w ramach serii. Podpisang zgod¢ Pacjent ma
obowiazek dostarczy¢ najpozniej 21 dni przed zabiegiem. Podpis Pacjenta ma znajdowac si¢ na kazdej
stronie dokumentu. Podpisany dokument Pacjent moze dostarczy¢ osobiscie do Podmiotu Leczniczego
lub mailowo na adres konsultacje@uniestetica.pl. W przypadku przestania dokumentéw w formie
skanu, Pacjent zobowigzany jest przeditozy¢ oryginal dokumentdow na ostatniej konsultacji przed
zabiegiem.

§ 13.
Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania $wiadczenia zdrowotnego w
nastepujacych przypadkach:

a) Pacjent nie wyrazil §wiadomej zgody na wykonanie $wiadczenia zdrowotnego lub zgoda nie
zostata udzielona w sposob prawidlowy, tj. zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;
b) stan Pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkdéw odurzajacych lub innych srodkow, ktore

moglyby w ocenie personelu Podmiotu Leczniczego wptynac na wystgpienie ewentualnych powiktan w
zwigzku z wykonywanym $wiadczeniem zdrowotnym lub uniemozliwi¢ Iub utrudni¢ wykonanie
Swiadczenia;

c) Pacjent nie zastosowat si¢ do zalecen personelu Podmiotu Leczniczego co do koniecznosci
przygotowania si¢ w okreSlony sposob do $wiadczenia, w tym w szczegolnosci do wykonania
niezbednych badan oraz przedtozenia ich w Podmiocie Leczniczym we wskazanym terminie;

d) w ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje si¢ do wykonania danego $wiadczenia, w tym w
szczegolnosci z uwagi na przedstawione przez Pacjenta wyniki badan, a takze z innych wzgledow o
charakterze medycznym lub zdrowotnym;

e) Pacjent nie wyrazi zgody na czynnosci, ktérych podjecie jest konieczne do prawidlowego
wykonania $wiadczenia, w tym w szczegdlnosci odmoéwi udzielenia informacji lub nie udzieli
niezbednych informacji koniecznych do prawidtowego wykonania $wiadczenia przez Podmiot
Leczniczy, badz nie wypeli wszystkich stosowanych i wymaganych formularzy w Podmiocie

Leczniczym;
f) Pacjent nie wyrazi zgody na wykonywanie dokumentacji zdjeciowej stanowiacej element
dokumentacji medycznej prowadzonej przez Podmiot Leczniczy;
g) Pacjent nie dokona platno$ci za ustuge w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§ 14.
L. Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie Leczniczym udzielane sg odptatnie.
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2. Wysoko$¢ optaty za przeprowadzone §wiadczenie zdrowotne zostata okre$lona w cenniku
Podmiotu Leczniczego.

3. Co do zasady, cena udzielanego przez Podmiot Leczniczy swiadczenia zdrowotnego nie zawiera
podatku VAT, z wyjatkiem $wiadczen zdrowotnych niezwolnionych z podatku VAT, na gruncie
przepisdw powszechnie obowiazujacych, w tym w szczegodlnosci ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towarow i ustug (Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535).

4. Cennik $wiadczen zdrowotnych dostgpny jest dla pacjentdéw w punkcie rejestracji Podmiotu
Leczniczego oraz na stronie internetowej www.uniestetica.pl.

5. W przypadku zabiegbw z zakresu chirurgii plastycznej cena za zabieg ustalana jest
indywidualnie z pacjentem, po przeprowadzonej konsultacji lekarskiej.

6. Podmiot Leczniczy zastrzega, ze cena badan histopatologicznych jest uzalezniona od wielkosci
i ilosci pobranego do badania od Pacjenta materialu histopatologicznego. Pacjent zobowiazany jest do
zaptaty naleznosci za badania przy odbiorze wynikéw badan histopatologicznych.

7. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany cennika $wiadczen zdrowotnych.

8. W przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 4 Regulaminu, Podmiot Leczniczy gwarantuje cen¢
$wiadczenia zdrowotnego przez okres roku, liczonego od dnia wptaty zadatku. Po uptywie tego okresu,
z waznych powoddéw, Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo zmiany ceny o warto$¢ do 15 %
pierwotnej ceny $wiadczenia zdrowotnego. Podmiot Leczniczy powiadomi Pacjenta o zmianie ceny
wskazujac przyczyny zmiany i gotowo$¢ do terminowego wykonania §wiadczenia zdrowotnego. W
terminie 14 dni od dnia powiadomienia, Pacjent ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej z Podmiotem
Leczniczym, a Podmiot Leczniczy zobowigzany jest zwroci¢ Pacjentowi wptacong kwote zadatku w
terminie 7 dni od dnia zlozenia o§wiadczenia o odstagpieniu. W takim przypadku uznaje sig¢, ze umowa
na wykonanie §wiadczenia zdrowotnego nie wchodzi w zycie, a z chwilg zwrotu zadatku przez Podmiot
Leczniczy na rzecz Pacjenta, zadna ze Stron nie bedzie wobec siebie miata zadnych roszczen z tytutu
planowanego $wiadczenia zdrowotnego.

§ 15.
1. Platnosci za §wiadczenie zdrowotne udzielone w Podmiocie Leczniczym dokonywane jest przez
pacjentdw w dniu ich wykonania, bezposrednio po zrealizowaniu ustugi, z wyjatkiem innych §wiadczen
zdrowotnych z zakresu chirurgii plastycznej, ktére wymagaja przedplaty na rachunek bankowy
szczegotowo wskazany w dokumentacji informacyjnej przedzabiegowe;.

2. Platno$ci za uslugi realizowane sg gotdwka, karta platnicza (kredytowa) lub przelewem na
wskazany rachunek bankowy wraz z ustaleniem terminu platnosci. W przypadku dokonania ptatnosci
w formie przelewu bankowego, pacjent winien okaza¢ dowod przelewu.

3. Pacjent jako potwierdzenie zakupu ushugi w Podmiocie Leczniczym otrzymuje paragon lub
fakturg VAT.

§ 16.
1. W przypadku zabiegdéw z zakresu chirurgii plastycznej, Pacjent po wizycie kwalifikacyjnej i

pozytywnym zaopiniowaniu przez personel medyczny mozliwo$ci udzielenia $wiadczenia z zakresu
chirurgii plastycznej na jego rzecz, otrzymuje propozycje terminu zabiegu. Pacjent potwierdzajac
niezwlocznie proponowany termin zabiegu dokonuje wstepnej rezerwacji terminu zabiegu.

2. Wstepna rezerwacja, o ktorej mowa powyzej, wazna jest przez okres 4 tygodni od dnia

potwierdzenia przez Pacjenta proponowanego terminu zabiegu. W przypadku, gdy termin zabiegu jest
krotszy niz okres 2 miesigey liczonych od dnia potwierdzenia przez Pacjenta proponowanego terminu
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zabiegu, wstepna rezerwacja wazna jest przez 7 dni od dnia potwierdzenia przez Pacjenta
proponowanego terminu zabiegu.

3. W okresie wstgpnej rezerwacji zabiegu z zakresu chirurgii plastycznej Pacjent jest zobowigzany
do wptaty zadatku w ustalonej wysokosci.

4. Whtata zadatku jest wigzaca rezerwacjg terminu zabiegu. Brak wptaty zadatku we wskazanym
terminie jest rOwnoznaczny z anulowaniem wstepnej rezerwacji terminu.

5. Pacjent zobowigzany jest dokona¢ zaptaty pozostatej czgsci wynagrodzenia za planowany
zabieg z zakresu chirurgii plastycznej najp6zniej tydzien przed dniem planowanego zabiegu.

§17.
1. W przypadku zabiegéw z zakresu chirurgii plastycznej, ktdrych terminy rezerwowane sg
poprzez zaplate w okreslonej wysoko$ci zadatku, Podmiot Leczniczy otrzymany zadatek zachowuje,
gdy zabieg nie moze odby¢ si¢ z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, w szczegdlnosci w przypadkach
okreslonych w § 13 pkt. b), ¢), e), f), g) Regulaminu oraz w przypadku:

a) nieprzybycia, odwotania w terminie krotszym niz wskazany w ust. 2 ponizej,

b) braku kompletnych wynikéw zleconych badan,

c) nieprzestrzegania przedoperacyjnych zalecen personelu Podmiotu Leczniczego,

d) zlego stanu zdrowia Pacjenta, niepotwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim;

e) gdy Pacjent nie dokona platnosci za ustuge w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu w terminie wskazanych w § 16 ust. 6 Regulaminu.

2. W przypadku rezygnacji Pacjenta z umowionego wczes$niej zabiegu z zakresu chirurgii
plastycznej w terminie dwoch miesigcy przed terminem planowanego zabiegu lub krétszym, Podmiot
Leczniczy zastrzega sobie prawo zachowania zadatku. Kwota zadatku stanowi wynagrodzenie
Podmiotu Leczniczego za gotowos¢ do wykonania planowanego zabiegu.

3. W sytuacji wniosku Pacjenta o zmian¢ terminu zabiegu z zakresu chirurgii plastycznej
ztozonego w terminie dwoch miesiecy przed terminem planowanego zabiegu lub krotszym, zadatek
wplacony na poczet ceny planowanego zabiegu zostanie uznany jako kwota wynagrodzenia na rzecz
Podmiotu Leczniczego za gotowos¢ do wykonania planowanego zabiegu. W takim przypadku, w celu
ponownej rezerwacji terminu zabiegu Pacjent bgdzie zobowigzany do uiszczenia zadatku zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

4. Podmiot Leczniczy zwraca wptacony zadatek w przypadku choroby, cigzy badz zdarzenia
losowego Pacjenta i po przedtozeniu przez niego stosownych zaswiadczen lub dokumentow.

5. Zwroty wykonywane sg w przeciagu 14 dni (stownie: czternascie) roboczych od momentu
wydania decyzji przez Podmiot Leczniczy, na potwierdzony przez Pacjenta numer rachunku
bankowego.

6. W razie nieuregulowanych naleznosci przystugujacych Podmiotowi Leczniczemu, Podmiot
Leczniczy podejmie stosowne dziatania majgce na celu egzekucje nieuregulowanych naleznosci, w tym
takze skieruje sprawe na drogg postgpowania sgdowego.

Data, imig i nazwisko Pacjenta
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