REGULAMIN

ORGANIZAC)I UStUG Z ZAKRESU MEDYCYNY ESTETYCZNEJ | CHIRURGII PLASTYCZNE)

Celem nin. Regulaminu organizacji ustug z zakresu medycyny estetycznej i chirurgii plastycznej w Unicardia&Unimedica&Uniestetica, zwanym dalej:
"Regulaminem", zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego - jest okreslenie ogdlnych warunkéw umowy, na podstawie ktérej Pacjent otrzymuje ustuge w
postaci zabiegu, prawa i obowigzki stron umowy, w tym w szczegdlnosci z zakresu danych osobowych, a takze odpowiedzialnosci stron. Regulamin

dostepny jest na stronie internetowej www.uniestetica.pl, www.unimedica.com.pl, www.unicardia.pl oraz bezposrednio w rejestracji

Unicardia&Unimedica&Uniestetica przy ul. Kluczborskiej 15/U2 oraz Kluczborska 15/U3 w Krakowie.

Stownik:

° Cennik ustug - aktualny cennik towaréw i ustug znajdujacy sie w ofercie Unicaridia&Unimedica&Uniestetica wyrazony w ztotych polskich,
kwoty podane w cenniku sa kwotami brutto. Cennik dostepny jest na stronie www.uniestetica.pl, www.unimedica.com.pl, www.unicardia.pl

° Pacjent - osoba fizyczna posiadajaca petna lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajaca  zdolno$¢  prawng  nieposiadajgca  osobowosci  prawnej,  korzystajgca z  ustug  bedgcych w  ofercie
Unicardia&Unimedica&Uniestetica.

° Unicardia&Unimedica&Uniestetica - spotka Unicardia&Unimedica spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie ul.
Kluczborska 15/U2 oraz Kluczborska 15/U3. , 31-271 Krakéw, KRS: 0000180356, NIP: 9451997075, REGON: 356768082

° Umowa - umowa zawierana miedzy Pacjentem, a Unicardia&Unimedica&Uniestetica. Podjecie decyzji o skorzystaniu z ustug
Unicardia&Unimedica&Uniestetica, dokonanie optaty rezerwacyjnej oraz rezerwacja terminu oznaczajg zawarcie umowy cywilno-prawnej o
Swiadczenie ustug i s rownoznaczne z zaakceptowaniem nin. Regulaminu.

° Zabieg - zabieg medycyny estetycznej, zabieg kosmetyczny, zabieg chirurgiczny przeprowadzony przez wyspecjalizowany zespédt lekarzy,
kosmetyczek Unicardia&Unimedica&Uniestetica, a szczegétowo okreslony w ofercie wraz z koniecznymi konsultacjami oraz opieka okoto
zabiegowa.

° Optata rezerwacyjna - bezzwrotna optata w wysokosci 30% catkowitej kwoty ustugi, stanowigca zaptate za przyjecie rezerwacji, czynnosci
administracyjne zwigzane np. z przygotowaniem Zabiegu, w tym w szczegdlnosci rezerwacja sali zabiegowej oraz personelu medycznego,
zamowienie preparatéw medycznych.

§1
Postanowienia Ogélne

° Przeprowadzenie Zabiegu jest mozliwe po zakwalifikowaniu Pacjenta do zabiegu przez fachowy personel Unicardia&Unimedica&Uniestetica,
wypetnieniu formularzy, zgdd oraz dokonaniu ptatnosci za ustugi.
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Zawierajac Umowe Pacjent jednoczesnie oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem Unicardia&Unimedica&Uniestetica i nie zgtasza do niego

zadnych zastrzezen.

§2

Zasady wykonywania zabiegow

Pacjent petnoletni wyraza zgode na Zabieg. Wyrazi¢ zgode na zabieg moze réwniez Pacjent matoletni jednakze poprzedzona ona musi by¢
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przez przedstawiciela ustawowego. Zgoda wyrazona moze by¢ jedynie w formie pisemne;j.

Unicardia&Unimedica&Uniestetica zastrzega sobie mozliwos$¢ niewykonania Zabiegu w sytuacji, gdzie Pacjent jest po spozyciu alkoholu lub

jego stan wskazuje na uzycie innych srodkéw odurzajacych.

Zabiegi wykonywane sg w godzinach pracy Unicardia&Unimedica&Uniestetica lub w ustalonym czasie w Klinice Estetica Nova.

Zabiegi wykonywane sg zgodnie z cennikiem ustalonym przez Unicardia&Unimedica&Uniestetica obowigzujacego w dniu wykonania ustugi
oraz przekazanymi informacjami drogg elektroniczng bezposrednio do Pacjenta. Kwoty wskazane w cenniku sa kwotami ogdlnymi. Pacjent

otrzymuje szczegbtowa wycene ustugi po kwalifikacji go do Zabiegu.

Udzielone Pacjentowi rabaty, znizki i promocje nie sumujg sie.

§3

Rezerwacja oraz przeprowadzenie Zabiegu

W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrany Zabieg nalezy zgtosic sie osobiscie badz w drodze korespondencji mailowej lub telefonicznie

do Unicardia&Unimedica&Uniestetica.

Zabiegi medycyny estetycznej i chirurgii plastycznej wykonywane s wytacznie po uprzedniej rezerwacji oraz dokonaniu stosownych optat. W
razie braku dokonania Optaty rezerwacyjnej oraz uiszczenia pozostatej ceny Zabiegu Unicardia&Unimedica&Uniestetica zastrzega sobie prawo

do nie wykonania Zabiegu z przyczyn m.in. technicznych lub personalnych.

Pacjent, ktory dokonat rezerwacji terminu Zabiegu zobowigzany jest do przybycia na Zabieg 15 min przed uzgodniong godzing w celu
dokonania niezbednych formalnosci oraz przygotowania do Zabiegu. W przypadku spéznienia Pacjenta na umdwiony termin

Unicardia&Unimedica&Uniestetica zastrzega mozliwosc¢ jego niewykonania.

Pacjent moze odwotaé Zabieg w kazdym momencie, jednakze w sytuacji odwotania Zabiegu przez Pacjenta po dokonaniu Optaty rezerwacyjnej
nie jest ona zwracana. Unicardia&Unimedica&Uniestetica zastrzega sobie prawo do uznania ustugi za zrealizowana w sytuacji, gdy od wotanie
Zabiegu przez Pacjenta nastgpi w terminie krétszym niz 24 godziny od planowanego terminu Zabiegu lub Pacjent nie zgtosi sie na Zabieg bez

jego wczesniejszego odwotania.

Przystepujac do Zabiegu Pacjent oswiadcza, iz:

znana jest mu celowo$é oraz mozliwe efekty wykonania Zabiegu,

° zrozumiat i akceptuje ryzyko zwigzane z przeprowadzonym Zabiegiem,

° znane s3 i zrozumiate dla niego wszelkie przeciwwskazania, skutki uboczne oraz efekty wykonania Zabiegu,

° przedstawione zostaty mu i zaakceptowane wszelkie informacje zwigzane z przygotowaniem oraz wykonaniem Zabiegu,

° przed przystgpieniem do Zabiegu uwzglednit swoj stan zdrowia, nie jest w cigzy, w okresie potogu, karmienia i nie posiada
schorzen, ktére bytyby podstawa do rezygnacji z Zabiegu,
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wyraza zgode na zmodyfikowanie sposobu wykonania Zabiegu lub nawet na odstgpienie od jego wykonania w sytuacji, gdy dalsze

jego kontynuowanie zgodnie z planem zagraza zyciu lub zdrowiu.

§4

Dokumentacja i zasady jej udostepniania



Odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i prawdziwos¢ informacji zawartych na formularzach wypetnianych przez Pacjenta ponosi wytgcznie

Paccjent.

Unicardia&Unimedica%Uniestetica moze odmoéwic¢ wykonania zabiegu, jezeli w jej ocenie stan zdrowia Pacjenta sprzeciwia sie¢ wykonaniu

zabiegu.

Dokumentacja Pacjenta jest wtasnoscig Unicardia&Unimedica&Uniestetica.

Pacjent ma prawo do wgladu w dokumentacje medyczng, sporzgdzania z niej odpisow i kserokopii. Dokumentacja moze by¢ udostepniona w

oryginale za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

Unicardia&Unimedica&uniestetica udostepnia Pacjentowi dokumentacje medyczng w uzgodnionym terminie w siedzibie mieszczace;j sie przy

ul. Kluczborskiej w Krakowie.

Wysokos$¢ optaty za kopie dokumentacji okreslona jest osobnym Regumalinem.

§5

Ptatnos¢ za ustuge

Pfatnos¢ za ustuge mozliwa jest za pomoca gotowki, karty kredytowej lub debetowej karty, karty podarunkowej, vouchera , przelewu, a takze

systemu MediRaty .

Ptatnos¢ przelewem uznaje sie za dokonang w dniu zaksiegowania jej na koncie Unicardia&Unimedica&Uniestetica.

Po dokonaniu ptatnosci Pacjent otrzymuje paragon lub fakture.

§6

Prawa i obowiazki Pacjenta

W trakcie $wiadczenia ustug wykonania Zabiegu Pacjent ma prawo do poszanowania jego godno$ci oraz uprzejmego traktowania, zachowania
w tajemnicy danych dotyczacych Zabiegu w tym w szczegdlnosci stanu zdrowia Pacjenta, $wiadczenia ustug przez wykwalifikowany personel
medyczny zgodnie w najwyzszymi wymaganiami wiedzy medycznej, wyrazenia zgody na $wiadczenie medyczne lub jego odmowy po

uzyskaniu informacji o proponowanych metodach realizacji Zabiegu.

Do obowigzkéw Pacjenta nalezy przestrzeganie Regulaminu, poszanowanie godnosci i uprzejmego traktowania personelu i innych Pacjentéw
Unicardia&Unimedica&Uniestetica, przestrzeganie higieny osobistej, posiadanie dokumentdéw stwierdzajagcych tozsamo$¢ Pacjenta,

przestrzeganie zasad BHP oraz przestrzeganie zalecer udzielonych w zwigzku z wykonywanym Zabiegiem.

§7

Reklamacje

Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug mozna kierowa¢ w formie pisemnej badz na adres e-mail Unicardia&Unimedica&Uniestetica :

recepcja@unicardia.pl lub konsultacie@uniestetica.pl w terminie nie pézniej niz 14 dni od dnia zakorficzenia Umowy.

Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamacji.

Pacjenci zgtaszajacy Reklamacje beda informowani o decyzji w formie pisemnej badz na adres e-mail wskazany w Reklamacji.
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§8

Dane osobowe i obowigzek informacyjny

Administratorem danych osobowych Pacjenta jest UNICARDIA Specjalistyczne Centrum Leczenia Chordb Serca i Naczyn & UNIMEDICA
Specjalistyczne Centrum Medyczne, 31-271 Krakdéw, ul. Kluczborska 15/U3, NIP: 945-19-97-075, Regon: 356768082-00030, Nr Ks. Rej.:

000000020997, NIP: 9451997075, KRS: 0000180356, tel. 12 626 08 08

Dane Pacjenta przetwarzane beda w celu realizacji ustugi na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

Dane osobowe Pacjenta nie s3 i nie bedg udostepniane innym odbiorcom poza przypadkami, gdy taki obowigzek wynika z powszechnie

obowigzujgcego prawa lub zgoda Pacjenta zostata wyrazona na pismie.

Dane osobowe Pacjenta nie bedg przekazywane do parstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej i bedg przechowywane przez okres

zalezny od obowigzujgcych przepiséw dotyczacych danego rodzaju wykonanego Zabiegu.

Pacjent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia, wniesienia sprzeciwu.

Pacjent posiada prawo do wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych narusza

obowigzujgce przepisy.

Podanie przez Pacjenta danych osobowych jest warunkiem wykonania ustugi, a ich zakres jest uzalezniony od jej rodzaju. Dane osobowe moga

by¢ przetwarzane w spos6b zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.

Szczegbtowe informacje w zakresie danych osobowych znajdujg sie na stronie Unicardia&Unimedica&Uniestetica: www.uniestetica.pl,

www.unimedica.com.pl, www.unicardia.pl

§9

Postanowienia koricowe

Unicardia&Unimedica&Uniestetica nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie Pacjenta do danego Zabiegu w przypadku stwierdzenia

przeciwwskazan do jego wykonania.

Kazdy Pacjent przystepujacy do zabiegu oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i nie wnosi do niego zadnych uwag.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.uniestetica.pl, www.unimedica.com.pl, www.unicardia.pl oraz w rejestracji

siedziby Unicardia&Unimedica&Uniestetica w Krakowie.

Unicardia&Unimedica&Uniestetica zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w nin. Regulaminie pod warunkiem, iz zmiany nie narusza
praw nabytych przez Pacjentéw w trakcie trwania oferty. Ewentualne zmiany w Regulaminie bedg kazdorazowo ogtaszane na stronie

internetowej.

W sprawach nieuregulowanych nin. Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
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